
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

       پروفایل

 شرکت سیستم های کارا و اثربخش
 ارائه دهنده راه حل های مدیریتی

 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شرکت سیستم های کارا و اثربخش)سهامی خاص( در سال 
تاسیس شد و دیری نگذشت تا نرم افزار یکپارچه  1383

، بر پایه تجربیات بنیان گذاران آن، E&Eسیستم مدیریت 
، متولد و فن آوری نرم افزار در حوزه سیستم های مدیریت

 شد.
، با الگو برداری از بهترین نرم E&E Managementنرم افزار 

افزارهای آن روز موجود در دنیا و بومی سازی مبتنی بر 
نیازهای بازار ایران، توسعه پیدا کرد و اکنون پس از گذشت 

، خوشنام، قابل اعتماد و E&Eدو دهه، در بازار ایران، برند 
مشتریان و  ،شناخته شده است. گواه این موضوع نیز

، که استاز ابتدا تا هم اکنون  ،برند همراهان گرامی این
ی، فولاد و ... یمدر صنایع دارویی، خودرو، نفت، گاز، پتروش

صاحب نام و تراز اول می باشند. این مسیر، همچنان ادامه 
 دارد...

 

 ماموریت ما
 

ماموریت شرکت سیستم های کارا و 
اثربخش، ارائه راه حل های مدیریتی در 
قالب نرم افزاری یکپارچه، کارا و اثربخش، 

سازمان های کوچک، به شرکت ها و 
 بزرگ، می باشد. متوسط و

  درباره

 ما چشم انداز
 

محصولات تولید شده در شرکت سیستم 
، گزینه برتر E&Eهای کارا و اثربخش با برند 

و اول شرکت ها، جهت انتخاب نرم افزاری 
کارا و اثربخش در حوزه سیستم های 

 مدیریت و اتوماسیون اداری، می باشد.



 
 
 

 

 

 ی ماارزش ها

 تعالی نوآوری

 بهبود مداوم کار تیمی

 رضایت مشتری

 حفظ محیط زیست

 رضایت کارکنان



 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سیستم های  راهکار نرم افزاری یکپارچه
 مدیریت و اتوماسیون اداری

 
 



 
 
 
 

 

 و مشکل طرح
 راه حل ما

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

💡  
 

استفاده از راهکار نرم افزاری یکپارچه و منطبق بر نیازهای عمومی سیستم های مبتنی بر 
 و ... GMPاتوماسیون اداری و پوشش دهنده الزامات استانداردهای مدیریتی، 

 

را به شما   ما، استفاده از نرم افزار
 پیشنهاد می کنیم

 

!  
 

با گذشت زمان و انباشته شدن حجم زیادی از اطلاعات موجود در سازمان ها، طبقه  .1
تحلیل آن ها، و همچنین خودکارسازی گردش اطلاعات و نیز بندی، بازیابی، ردیابی و 

حفظ امنیت این اطلاعات، بدون وجود نرم افزار مناسب، ناممکن و یا بسیار سخت، 
 پر هزینه و زمان بر، می شود.

مدیریت و کنترل اطلاعات مدون، برای سازمان هایی که الزامات سیستم های  .2
و نظایر آن را، در سازمان خود اجرا می کنند،  GMPو ... و یا  IMSمدیریت نظیر 

بدون وجود نرم افزار مناسب برای این کار، دشوار بوده و ممکن است، اطلاعات گرد 
آوری شده، کالیبره و قابل اعتماد، نباشند.در این حالت، پیاده سازی درست الزامات 

 استانداردها، بسیار دشوار است.

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کاربردهای فولاد، نفت، گاز و پتروشیمی، معدن و سازمان های دولتی، 
 عمومی و ...

 خودرو و قطعه سازی خودرو

 صنایع غذایی، دارویی و بایوتک، آرایشی و بهداشتی

 آزمایشگاه های پزشکی

 تجهیزات پزشکی

 صنایع نفت، پتروشیمی و گاز طبیعی

 صنایع غذایی

 آزمایشگاه های آزمون و کالیبراسیون

 راهکار نرم افزاری یکپارچه
 سیستم های مدیریت و اتوماسیون اداری

 

 

 
منطبق بر استانداردهای  ، به صورت ماژولار،راهکار نرم افزاری یکپارچه و تحت وب 

 ارائه ،روز دنیا و به منظور خودکارسازی فرایندهای مرتبط با اتوماسیون اداری و سیستم های مدیریت
 شده است.

از این نرم افزار می توان برای خودکارسازی و انطباق با الزامات استانداردهای مدیریتی در حوزه های 
 ده کرد:زیر به طور مشخص و سایر کاربردها، استفا

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زیر سیستم های

طلاعات پایها   

 
شامل شرکت ها، چارت سازمانی، مشاغل، افراد، گروه های کاربری، کاربران  ،تعریف ساختار سازمانی

 نرم افزار و سایر تنظیمات پایه نرم افزار یکپارچه

 آرشیو اسناد 

 
تعریف آرشیو های مجزا با مدیریت توزیع و کنترل شده به تفکیک هر آرشیو، فرم ساز داینامیک، 

زبان دیگر، کنترل دسترسی به اسناد  126فارسی و  in Viewer-Built ،OCRایمپورت گروهی اسناد، 
 به تفکیک گروه و شخص و ...

 مدیریت مدارک و سوابق 

 
طبقه بندی مدارک سیستمی بر اساس فرایند یا واحد سازمانی و مدارک محصول بر اساس گروه 

ایجاد، تغییر و ابطال مدارک، رونوشت اجرایی،  Workflowمحصول، محصول، نوع مدرک و ...، تعریف 
نسخه خارج از کنترل و ...، ایمپورت گروهی مدارک، کنترل دسترسی به اسناد به تفکیک گروه و 

 ، کارتابل و ...in Viewer-Builtص، شخ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زیر سیستم های

 مدیریت مدارک مهندسی پروژه 

 
تعریف پروژه نامحدود، تعریف ساختار شکست پروژه، فرم ساز داینامیک با قابلیت تعریف فیلدهای 

ترنسمیتال و مدارک،  Exportو in Viewer-Built ،OCR ،Importداینامیک به تفکیک هر پروژه، 
Workflow Engine... گزارشات تحلیلی، تاخیر و ، 

انطباق)انحراف( و اقدام اصلاحیعدم مدیریت  !  

 
جهت  H1W5، استفاده از D8و یا  PDCAثبت عدم انطباق)انحراف(، حل مساله بر اساس مدل 

جهت ریشه یابی و ارائه راه حل،  Paretoو  Fishbone ،Whys5تشریح بهتر مساله، استفاده از 
 اتصال به سیستم مدیریت مدارک و مدیریت دانش، گزارشات تحلیلی و ...

دانشمدیریت    

 
، تعریف درختی حوزه های دانشی، تعریف دبیر و کمیته ارزیابی و خبره های APOمنطبق بر مدل 

تفکیک حوزه های دانشی، تعریف نقشه دانشی سازمان، فرم ساز داینامیک برای تعریف دانشی به 
شناسنامه دانش به تفکیک حوزه دانشی با فیلدهای دلخواه، ثبت درخواست جهت بررسی و امتیاز 

 دهی، بانک درس آموخته ها، مقالات،تالارهای گفتگو، مدیاسنتر و ...



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زیر سیستم های

فرایندمدیریت    

 
، موتور گردش کار تغییرات فرایند، ریسک ها و فرصت ها، SIPOCتعریف نقشه فرایند سازمان، 

دانش، ذینفعان تعریف شاخص ها، ارسال به کارتابل جهت جمع آوری دوره ای مقادیر شاخص ها، 
 داشبورد ترند و لحظه ای، صدور اقدام اصلاحی برای شاخص های خارج از محدوده و ...

کارمدیریت    

 
تعریف انواع درخواست به صورت درختی نامحدود، تعریف فرم درخواست با فرم ساز داینامیک، 

مرتبط با هر درخواست، تنظیم دسترسی به فیلد های فرم درخواست برای مراحل  Workflowتعریف 
Workflowداشبورد تحلیلی، کنترل تاخیر، بایگانی فرم پر شده نهایی به سیستم سوابق ، 

همکاری تیمیمدیریت    

 
برنامه ریزی و مدیریت جلسات، پی گیری مصوبات، تقویم سازمانی، مدیریت وظایف، متصل به 

 و سیستم ایمیل جهت ارسال یادآوری و هشدار تاخیر، داشبورد عملکرد و ... SMSپنل 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 زیر سیستم های

تغییرمدیریت    

 
تعریف ورودی های تغییر، موتور گردش کار برای برای تعریف گردش انواع تغییر، تعریف انواع 
کمیته تغییرات، متصل به سیستم مدارک، مدیریت ریسک و فرصت، اقدام اصلاحی، مدیریت 

 فرایند ها و ...، داشبورد عملکرد، گزارشات تحلیلی، پی گیری تغییرات و ...

تامین کنندگانمدیریت    

 
تعریف زمینه های فعالیت به صورت درختی نامحدود، تعریف بانک تامین کنندگان و پیمانکاران، 
سیستم گرید بندی تامین کنندگان و ارزیابی عملکرد، لیست سیاه، سیستم گزارش گیری جامع، 

فعالیت، ارزیابی بر اساس چک لیست داینامیک، گردش کار فرایند امتیاز دهی به تفکیک زیمنه 
 استعلام قیمت جهت خرید از تامین کنندگان، داشبورد تامین کننده، هشدار کیفی و ...

 کالیبراسیون ابزار اندازه گیری 

 
تعریف انواع ابزار، تعریف ابزار،  ایمپورت ابزار از اکسل، فرم ساز داینامیک، تعریف دوره زمانی 

، ثبت نقص، بانک جداگانه ابزار از رده خارج، آلارم NCR ،CBUکالیبراسیون و پایش به تفکیک، 
مسئول برای استفاده کننده گان ابزار و مسئول کالیبراسیون پیش از موعد، ارسال به کارتابل 

 کالیبراسیون جهت ثبت نتایج و گواهی، گزارشات متنوع و تحلیلی و ...



 
  

 زیر سیستم های

 مدیریت شاخص ها 

 
تعریف انواع شاخص صعودی، نزولی و بینابینی، تعریف دوره اندازه گیری هر شاخص، ارسال به 

موعد، موتور گردش کار، ثبت تحلیل و نقاط قوت و  کارتابل مسئول ثبت مقدار شاخص پیش از
ضعف، داشبورد لحظه ای و ترند شاخص، شاخص های تجمعی، متصل یه سیستم اقدام اصلاحی 

 برای مدیریت شاخص های خارج از محدوده، گزارشات متنوع، ایمپورت از اکسل و ...

پیشنهادات نظام   

 
طبقه بندی درختی موضوعی، فرم ساز داینامیک برای تعریف فیلدهای دلخواه، تعریف کمیته های 
پیشنهادات به تفکیک موضوع، تعریف چک لیست امتیاز دهی، ارزیابی اولیه توسط دبیر کمیته 

ارزیابی پیشنهادات توسط کمیته ها و امتیاز دهی خودکار، سیستم پی گیری و  پیشنهادات، 
 گزارشات و داشبورد عملکرد

 در نرم افزار مدیریت فرایندها ارائه شده ،به طور کامل ،! کلیه امکانات زیر سیستم مدیریت شاخص ها



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 تصاویر نرم افزار

اطلاعات پایه



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محیط عمومی نرم افزار



 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کارتابل کاربر



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مدیریت مدارک و سوابق -
 مدیریت مدارک مهندسی پروژه -
 آرشیو اسناد -

 تصاویر نرم افزار



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آرشیو مدارک



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 و ...( ،فرمت: اتوکد،  93مدارک ) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 های درخواست مدرک لیست های توزیع و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آرشیو مدارک مهندسی با فیلتر پیشرفته



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش و پی گیری درخواست ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش و پی گیری درخواست ها)مدارک سیستمی(



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و پی گیری درخواست ها)مدارک مهندسی(گزارش 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داشبورد وضعیت درخواست ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زبان شامل فارسی،  127به  اسکن تحت وب و 
 انگلیسی و ...



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ایمپورت رکورد از اکسل ایمپورت گروهی اسناد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داینامیکفرم ساز 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظیمات و تولید ترنسمیتال مدارک مهندسی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعریف انواع وضعیت مدرک



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصاویر نرم افزار

مدیریت عدم انطباق)انحراف( و اقدام  !
 اصلاحی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمای کلی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ثبت عدم انطباق )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (گزارش و پی گیری درخواست ها )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (گزارش و پی گیری درخواست ها )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داشبورد عملکرد اقدام اصلاحی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ثبت اقدام اصلاحی )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (و اقدامات اصلاحی ) و  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 () داشبورد پیشینه عیب؛ پارتو و تفکیک 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (گزارش و پی گیری درخواست ها )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصاویر نرم افزار

  مدیریت دانش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمای کلی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایگاه دانش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایگاه دانش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرگان دانشی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کتابخانه دیجیتال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درخواست ثبت و ارزیابی دانش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش، مدیریت و پی گیری درخواست ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند ارزیابی دانش ثبت شده گزارش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند ارزیابی دانش ثبت شده گزارش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقشه دانش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امتیاز دهی توسط خبره دانشی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حوزه های دانشی و تنظیمات آن



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقه بندی ارزشی دانش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم ساز داینامیک، شناسنامه دانش، فرم ارزیابی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم ساز داینامیک، شناسنامه دانش، فرم ارزیابی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصاویر نرم افزار

  مدیریت فرایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمای کلی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقشه فرایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرایند ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریسک ها و فرصت ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذینفعان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش و پی گیری ثبت مقادیر شاخص ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای شاخص هاداشبورد لحظه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داشبورد روند شاخص ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغییرات فرایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصاویر نرم افزار

 مدیریت کار 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمای کلی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انواع درخواست و تنظیمات آن



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردش کار درخواست



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم ساز داینامیک درخواست



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فیلد های فرم ساز داینامیکتنظیمات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم درخواست



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش و مدیریت درخواست ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش و مدیریت درخواست ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش اطلاعات در فرم مصوب سازمان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داشبورد درخواست ها
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 حذف و چاپ

 

 امکان بازیابی افراد حذف شده

 (Job Rotation Managementامکان انتقال وظایف نرم افزار بین کارکنان به صورت خودکار )
 

لیست امکانات نرم افزار 



 

 

 
 بندی مدارک امکانات آرشیو و طبقه

امکان گروه بندی مدارک به صورت درختی و نامحدود )فرآیندی، پروژه ای، محصولی، ساختاری، 
 …(استاندارد های مدیریتی و 

 

امکان مدیریت آرشیوهای مدارک به تفکیک تیم های مجزا به طور مثال : مدیریت متمرکز آرشیو 
IMS  در تضمین کیفیت یا سیستم ها و روش ها، مدیریت متمرکز آرشیو اسناد فنی و پروژه ها در

واحد فنی و مهندسی، مدیریت آرشیو روابط عمومی در واحد روابط عمومی و دسترسی کاربران به 
 صورت یکپارچه به کل آرشیو بر اساس دسترسی تعریف شده برای هر کاربر

 آرشیو مدارک از سوابق و یا نمایش یکپارچه هر دو کنار همامکان جداسازی نمایش 

امکان تنظیم چیدمان شاخه ها )اولویت نمایش(در درخت گروه مدارک با جا به جايی آن ها به بالا 
 و پايين

امکان مدیریت توزیع شده زیرشاخه های گروه مدارک توسط مدیر هر شاخه و مدیریت کلی درخت 
 افزارتوسط کاربر ارشد نرم 

ساختار شاخه های درخت جهت تسریع در مدیریت طبقه بندی مدارک و  Pasteامکان کپی و 
 جلوگیری از دوباره کاری )کاربرد اصلی در مدیریت مدارک فنی و مهندسی(

امکان اتصال شاخه های گروه مدرک به فرایند ها و دریافت گزارشات عملکرد به تفکیک واحد های 
 سازمان و فرایندها

امکان اتصال شاخه های گروه مدرک از بالاترین سطح تا آخرین سطح به لیست های توزیع و تعمیم 
دسترسی به مدارک داخل گرو ه بر اساس تنظیمات گروه جهت تسریع در عملیات استقرار نرم افزار و 

 جلوگیری از دوباره کاری برای ثبت تنظیمات مشابه برای هر مدرک

های از پیش  Workflowای گروه مدرک از بالاترین سطح تا آخرین سطح به امکان اتصال شاخه ه
تعریف شده و تعمیم به مدارک داخل گرو ه بر اساس تنظیمات گروه جهت تسریع در عملیات استقرار 

 نرم افزار و جلوگیری از دوباره کاری برای ثبت تنظیمات مشابه برای هر مدرک
 شاخه از درخت با تعمیم خودکار به زیر شاخه ها امکان تعریف رنگ جداگانه برای هر

 تغییر رنگ خودکار گروه های مدرک فاقد مدرک در درخت جهت آگاهی کاربر
 نمایش تعداد مدارک موجود در هر شاخه از درخت طبقه بندی مدارک

 ساده مدارک به تفکیک گروه مدارک Master List دریافت
به تفکیک گروه مدارک شامل همه مشخصات مدرک   Excelبا فرمت  Master List دریافت

Metadata در ستون های جداگانه 

امکان تعریف لیست های توزیع مدارک و اتصال آن ها به مدارک به صورت موردی و یا اتصال به 
 به صورت کلی گروه مدارک

 

برای هر نوع از مدرک به امکان تعریف قالب های شناسنامه متنوع برای مدارک و فیلدهای سفارشی 
 تفکیک در سیستم فرم ساز

 کنترل دسترسی به مدارک و اطلاع رسانی تغییرات ورژن جدید بر اساس لیست توزیع هر مدرک

 

 امکان استفاده از شماره ویرایش حروف به جای عدد برای نمایش ورژن های مختلف یک مدرک
امکان تغییر خودکار نام، کد، شماره بازنگری، تاریخ بازنگری و ثبت تصویر امضای ذیربطان مدرک، 

در  Bookmarkداخل اسناد به صورت خودکار در هنگام انتشار ویرایش جدید مدرک با تنظیم 
 Wordمدارک با فرمت 

ه مدارک موجود در امکان تعریف مدیران هر لیست توزیع به تفکیک جهت کنترل امنیت دسترسی ب
، آرشیو فنی و IMSهر آرشیو در صورت استفاده از چندین آرشیو با مدیریت مجزا مثلا آرشیو 

 مهندسی و ...



 

 

 های عمومی مدارک Metadataامکان جستجو در 
امکان جستجو با پارامتر های مختلف در کل آرشیو با کنترل مجوزهای دسترسی بر اساس لیست 

 توزیع

 شده مدارک توسط موتور جستجوی نرم افزار Indexجو در محتوای امکان جست
های تعریف شده در ماژول فرم ساز که به مدرک وصل  Custom Metadataامکان جستجو در 

 شده

 امکان الصاق یک یا چند فایل با فرمت های مختلف برای هر مدرک
شده و زیرشاخه های آن با کنترل امکان جستجو با پارامتر های مختلف در گروه مدرک انتخاب 

 مجوزهای دسترسی بر اساس لیست توزیع

 کنترل ثبت مدرک با کد تکراری
امکان طبقه بندی همزمان مدرک به صورت ماتریسی در چند درخت با طبقه بندی متفاوت و با 

 چند گانه Master Listموضوعات مختلف و در نتیجه ارائه 

سازمان با يکديگر)ماتریس مدارک( و مراقبت از آن براي حفظ يکپارچگي تعريف ارتباط مستندات 
 سيستم و در نظر گرفتن اثر تغییر هر سند بر روي ساير مستندات

تعريف وضعيت های مختلف مدرک بدون محدوديت تعداد توسط کاربر علاوه بر دو حالت 
 … درحال بررسی, راکد و ,Draft ,سيستمی معتبر و منسوخ مثل: موقت

 امکان نمایش همزمان مدارک مرتبط با مدرک اصلی با کلیک روی مدرک اصلی
و پرسش و پاسخ برای هر مدرک با کلیک روی هر مدارک  Commentامکان تعریف و نیز مشاهده 

 در پنل تعبیه شده برای این منظور

 پنل مربوطه امکان مشاهده شناسنامه مدرک در قالب گزارش جامع با کلیک روی هر مدرک در
امکان دسترسی به مدارک منسوخ با کنترل سطح دسترسی و مشاهده شرح تغییرات و تاریخچه 

تغییرات سند با کلیک روی هر سند به صورت همزمان در پنل تاریخچه تغییرات مدرک جهت آگاهی 
 Timelineاز روند تغییرات یک سند در طول زمان به صورت 

ایجاد که در پروسه درخواست ایجاد مدرک در جریان هستند در آرشیو امکان نمایش مدارک در حال 
 مدارک در حال ایجاد

امکان ثبت سوابق از قبیل گزارشات ممیزی، ارزیابی های تامین کننده گان، فرم های پر شده، نامه 
 توسط فرم ویژه ثبت سوابق… های وارده، صورتجلسات و 

 های درخت مدارک همراه با مدارک داخل آنو جابه جایی شاخه   Drag Dropامکان 
 امکان جابه جایی موردی و گروهی مدارک از یک گروه مدرک به گروه دیگر

 امکان کپی موردی و گروهی مدارک از یک گروه مدرک به گروه دیگر

 

 امکان تنظیم ترتیب نمایش مدارک از بالا به پايين با تنظیم اولویت نمایش

 خودکار مستنداتامکان تولید کد 
 امکان الصاق نامحدود فایل پیوست با هر فرمتی به مدرک مورد نظر

امکان دانلود موردی و یا گروهی از مدارک و یا کل آرشیو با ساختار طبقه بندی شده در قالب فایل 
ZIP  با کنترل دسترسی و مجوز لازم با فرمتPDF  فقط خواندنی(و یا(Native  فرمت اورجینال (

 بل با امکان ویرایش(به انتخاب کاربرفا
در  SMFجهت تولید کتابچه نظیر دفترچه   مستندات Mergeامکان انتخاب گروهی از مدارک و 

 صنعت پخش یا خلاصه وضعیت پروژه

امکان نگهداری فایل های پیوست مدارک روی فضای ذخیره سازی مورد نظر کاربر و خارج از بانک 
 اطلاعاتی

تبدیل مدرک یا مدارک به صورت گروهی به وضعیت منسوخ بدون درخواست و یا ویرایش و امکان 
 بازیابی از آرشیو منسوخ به آرشیو معتبر

امکان تولید ویرایش جدید با شماره بازنگری جدید و انتقال ویرایش قدیم به آرشیو منسوخ بدون 



 

 

 زمنیاز به درخواست تغییر مدرک برای کاربران دارای مجوز لا
وضعیت مدرک نظیر در حال تغییر، درحال ابطال و ... کنار هر مدرک در هنگام نمایش  Tagنمایش 
 در آرشیو

امکان دریافت گزارش از گردش و روند درخواست های مدارک شامل درخواست ایجاد، تغییر و 
 ابطال مدارک با شماره پی گیری و یا کلمه کلیدی در متن درخواست مدرک

با  دریافت گزارش از وضعیت درخواست های مدرک ثبت شده در سیستم به صورت لیستی وامکان 
پارامتر های: از تاریخ تا تاریخ، از شماره تا شماره، وضعیت درخواست، نوع درخواست، نزد، 

 درخواست دهنده، واحد مرتبط و ...

فزار از عملکرد کل سازمان و امکان دریافت شاخص های آماری روی نمودار در داشبورد مدیریتی نرم ا
در نرم افزار مدیریت مدارک به تفکیک پارامترهای  Interactiveو  Drill-Downواحد ها به صورت 

 زمانی، وضعیت، مرحله بررسی و ...
 E&E Document Viewerامکانات 

Viewer  فرمت شامل 93پیشرفته وب با پشتیبانی از :  AutoCAD  2018تا :dwg  dxf کلیه ،
، فیلم، فایل PDFو  Office :Word ،Excel ،PowerPoint ،Visio ،MS Projectفرمت های 

 و ... SVG ،PSD : Photoshopچند صفحه ای،  Tiffصوتی، انواع تصاویر، 

 

پشتیبانی نمی شوند در خارج از  E&E Viewerامکان مشاهده فایل های با فرمت هایی که توسط 
 نرم افزار

 Viewerسند نمایش داده شده در  %500امکان بزرگنمایی تا 
 کلمات یافت شده Highlightو  Viewerامکان جستجو در سند نمایش داده شده در 

 در صورت داشتن دسترسی لازم Viewerدر  Download As PDFامکان 
سطح دسترسی در سایر  یکتا برای هر سند و امکان به اشتراک گذاری آن با کنترل URLامکان تولید 

 نرم افزارها

 Viewerبا شیت های متعدد در  DWGچند صفحه ای و  tiffامکان نمایش 
با ستفاده از تنظیمات در لیست توزیع شامل: فقط  Viewerکنترل امنیت دسترسی به مدارک در 

 مشاهده، دانلود، چاپ و یا ترکیبی از این موارد

و یا توسط  Keyboardبا  Print Screenامکان فعال سازی امنیت پیشرفته جهت جلوگیری از 
Excel 

امکان دانلود فایل با فرمت اورجینال توسط کاربر در صورت داشتن دسترسی لازم جهت دانلود مدرک 
 مورد نظر بر اساس تظیمات لیست توزیع مدرک

 

های مختلف از یک مدرک در تب های جداگانه جهت امکان نمایش همزمان چندین مدرک یا ورژن 
 مقایسه

 Thumbnail Viewنمایش مستندات چند صفحه ای در 

OCR   زبان فارسی، انگلیسی، عربی، روسی، چینی، آلمانی، فرانسوی،  125پیشرفته با پشتیبانی از
 ایتالیایی، اسپانیایی و ...

 

Document Workflow Management 
گردش کار اداری فرايند ايجاد,تغییر و ابطال مستندات)طرح,تهیه ، تاييد و تصويب( از طریق انجام 

 توسط کاربر و متصل به مدارک  الگوهای از پیش تعریف شده

 
امکان تعریف مراحل نامحدود در گردش کار مدرک شامل: درخواست، تهیه، تاييد، تصویب، آموزش، 

 انتشار مدرک
عملیات مجاز در هر مرحله به تفکیک هر گردش کار شامل: تاييد، رد، ارسال به امکان تعریف انواع 

 مراحل قبل جهت بازنگری، الصاق پیوست، خاتمه درخواست در صورت رد کردن

امکان بررسی مجدد درخواست های رد شده با ارجاع درخواست به مرجع تجدید نظر جهت بررسی 



 

 

 تنهایی پیش از رد نهایی و خاتمه درخواس
و دریافت آلارم تاخیر در صورت طی  Workflowامکان تعیین مهلت تاييد به تفکیک هر مرحله از 

 شدن زمان پیش بینی شده و ردیابی درخواست های تاخیر یافته

به مدرک موردی،تعدادی از مدارک انتخاب شده در یک مرحله و یا گروه  Workflowامکان الصاق 
 مدرک و زیرشاخه های آن

امکان عدم تعیین ذیربط هر مرحله از گردش کار از پیش نعریف شده مدارک به انتخاب کاربر جهت 
 انتخاب و ارجاع موردی افراد در پروسه هر گردش کار به صورت موردی و در صورت نیاز

جمع آوری ورژن منسوخ و انتقال آن ب آرشیو مدارک منسوخ و انتشار ویرایش جدید مدرک با 
 گری جدید به صورت خودکارشماره بازن

توزیع ورژن جدید مدارک به کارتابل اعضای لیست توزیع مدرک جهت اطلاع رسانی به همراه لینک 
 ورژن جدید

دریافت تاييدیه دریافت پیام توزیع مدارک در کارتابل کاربر با تاييد کاربر مبنی بر دریافت و مشاهده 
 نسخه جدید

 درخواست ایجاد، تغییر، ابطال و بازنگری دوره ای مدارک در جریانقابلیت ردیابی فرم های 

 نمایش مدت زمان طی شده برای چرخه درخواست هر مدرک
و دریافت آلارم تاخیر برای درخواستهای مدرکی که زمان طی شده آن ها از  Targetامکان تعریف 

 مدت مجاز گذشته

تعریف دوره بازنگری برای مدارک و صدور خودکار درخواست بازنگری توسط سیستم در موعد مقرر ) 
 شدن مدرک ( جهت بررسی و ارزیابی توسط مالک مدرک Expireپیش از 

بررسی و صدور درخواست خودکار متصل به درخواست مدرک اصلی برای مدارک مرتبط به تشخیص 
 مدیرمدارک

ارتباطات ماتریسی مدرک مورد درخواست تا آخرین سطح ارتباط )زنجیره مدارک بررسی چند لایه 
مرتبط با امکان رفت و برگشت به سطح و عمق( توسط مدیر مدارک هر آرشیو هنگام بررسی 

 درخواست ایجاد، ویرایش یا حذف مدرک
 امکان ارجاع مجدد کار به نفرات قبلی برای بررسی و تکميل مستندات

دریافت مشورت از سایرین در هر مرحله از پروسه درخواست مدرک )جدید(: ارجاع درخواست امکان  
 به کارتابل یک یا چند نفر جهت دریافت مشورت و تصمیم گیری

 مدیریت دستور کار فنی در پروژه های فنی و مهندسی

 امکان اعطای مجوز به گروهی از کاربران جهت ثبت دستور کار فنی

 

 مدیر مدارک جداگانه و یا کلی برای هر دیسیپلین هر پروژه به تفکیک امکان تعریف

و ارجاع همزمان دستور کار به مدیران مدارک هر  Multi Disciplineامکان تعریف دستور کار فنی 
 دیسیپلین به طور مثال برق، مکانیک، مدلینگ و .... برای هر پروژه

توسط مدیر مدارک هر دیسیپلین برای بررسی و  Workflowامکان بررسی دستور کار و انتخاب 
 شوند Voidو یا  Create ،Modifyاعمال نطر بر مدارکی که لازم است 

 تهیه، تاييد، تصویب و انتشار دسته ای مدارک هر دیسیپلین دستور کار به صورت موازی و یکجا

 مدیریت کارتابل

  E&Eوجود کارتابل یکپارچه برای همه ماژول های نرم افزار 



 

 

 تقسیم کارتابل کاربر به  پوشه های وارده و ارسالی

امکان جستجو با شماره پیگیری و محتوای درخواست های مدرک دریافتی و یا ارسالی در محیط 
 کارتابل

 فیلتر کارهای وارده بر اساس پارامتر های زمانی و ...

تعریف پوشه های سفارشی جهت طبقه بندی کارهای وارده یا ارجاع شده با ساختار درختی  امکان
 به دلخواه هر کاربر

 Visualامکان مشاهده روند پیشرفت درخواست وارده و ارسالی در کارتابل به صورت 

 Bulk Document Importابزار 

گروهی مدارک در قالب فولدر و فایل و تولید خودکار مدرک برای هر فایل به صورت  Importامکان 
Drag Drop داخل خود نرم افزار 

 

 تحت وب مستندات از داخل نرم افزار Scanامکان 

ویرایش های منسوخ مدارک در صورت نیاز و انتقال آنها به آرشیو منسوخ به صورت  Importامکان 
 خودکار

از پیش تنظیم شده همزمان با  Excelهای مدارک در قالب فایل  Metadataامکان تکمیل سایر 
Import مدارک 

مدارکی که که فایل آن ها فاقد رکورد متناظر در فایل  Importو یا صرف نظر از  Importامکان 
Excel است 

 شده  و نشده Importاطلاعات شامل تعداد کل مدارک، تعداد  Importارائه گزارش از نتیجه 
 اطلاعات در هر زمان در هر زیرشاخه مورد نظر Importامکان  

 مدارک در هر شاخه Importکنترل دسترسی کاربر جهت 

 ابزار هشدار کارتابل

 به نرم افزار هشدار کارهای وارده به کارتابل )مشاهده نشده توسط کاربر( بدون نیاز به ورود

 

 هشدار کارهای تاخیر یافته بدون نیاز به ورود به نرم افزار

 کنترل وضعیت کارتابل کاربران به صورت دوره ای و خودکار جهت اعلام و یادآوری
 عدم امکان بستن ابزار هشدار کارتابل توسط کاربران عمومی جهت دریافت مطمئن پیام ها

 با هر بار لود شدن ویندوز کاربراجرای خودکار ابزار هشدار 
 معماری سرویس گرا و حجم بسیار کم

 ویژگی های امنیتی و فنی و سایر

 معماری سرویس گرا

 

از و به سایر سامانه های نرم افزاری)اتوماسیون  Web APIامکان ارسال و دریافت اطلاعات از طریق 
 (به صورت سفارشیOutlookاداری، 

 ویندوز جهت ورود به سیستم Login روش ( با اطلاعات ۲دستی کاربر ) شناسایی خودکار و 
(Automatic & Manual SSO) – اتصال به Active Directory شبکه 

 دوره ای با زمان بندی مد نظر مشتری Backup Scheduleامکان تعریف 
  خروج خودکار از سیستم در صورت عدم فعالیت کاربر برای مدت زمان مشخص

Full Responsive  و قابلیت عملکرد در موبایل وTablet  وPC  
  Asp.net, c# .netزبان توسعه نرم افزار : 

  مقایسه امکانات/قابلیتهای



 

 

 نرم افزار مدیریت دانش
  APO ده توسطشمنطبق بر مدل ارائه 

  تدوین و تعریف نقشه دانشی سازمان
  اساس ماهیتامکان طبقه بندی انواع دانش سازمانی بر 

  امکان طبقه بندی موضوعی و درختی دانش
  فرم ساز داینامیک شناسنامه دانشی

  امکان درج کامنت و نوشته روی دانش
  ماتریس ارتباط بین دانشی سازمان

  ایجاد بانک خبره های دانشی سازمان به تفکیک موضوعات درخت دانش
  بندی، ارزشیابی، انتشار و پاداش دهی دانشگردش کار داینامیک شناسایی، ثبت، طبقه 

  ارجاع کار از طریق کارتابل داخل نرم افزار و به صورت خودکار
امکان پی گیری درخواست ثبت دانش و اطلاع از روند و کلیه اقدامات انجام شده روی آن با انواع 

 ... فیلدهای جستجو جهت فیلتر اطلاعات زمانی، شاخه دانشی، کاربر و
 

  ... امکان ارزیابی گروهی دانش در دست بررسی توسط تیم خبره و محاسبه میانگین امتیاز و
  امکان تعریف چک لیست ارزیابی داینامیک دانش جهت امتیاز دهی

  امکان امتیاز دهی به دانش و خبره ها ی دانشی و دانش کار به صورت خودکار و دستی
)پرسنل( و برون سازمانی شامل مشتریان، تامین کنندگان و امکان تعریف کاربران درون سازمانی 

 سایر ذینفعان سازمان به عنوان کاربران نرم افزار مدیریت دانش
 

  تازه های دانش منتشر شده
  شبکه اجتماعی منحصربه فرد شامل تالارهای گفتگو به تفکیک هر موضوع در درخت دانشی

  ارسال فایل بین کاربران سامانهچت آنلاین و آفلاین با امکان دریافت و 
  اطلاع رسانی خودکار به تیم ثبت ارزیاب و .. به محض انتشار دانش در بانک دانش سازمان

  .... برخورداری هر کاربر از پروفایل دانشی شامل معرفی، خلاصه سوابق امتیازات، عملکرد دانشی و
  لزوم به خارج از سازمانامکان به اشتراک گذاری دانش در سازمان و در صورت 

امکان تعریف نماینده مدیریت دانش به تفکیک شاخه های درخت دانش و یا برای کل سازمان 
 جهت بررسی و ارزیابی اولیه دانش شناسایی و ثبت شده

 

امکان مدیریت به کارگیری تجارب ثبت شده در سامانه توسط اقدامات مصوب در انتهای فاز ثبت 
 پی گیری و امکان ثبت مهلتتجارب با کنترل، 

 

  امکان مشورت با همکاران و خبره های دانشی و ثبت مکالمات و گفتگو در سامانه
سیستم امتیاز دهی داینامیک به دانش کار و خبره های دانشی بر اساس عملکرد و میزان مشارکت 

 در سیستم مدیریت دانش و پرداخت پاداش بر اساس عملکرد دانشی
 

  ی هوشمند با انواع فیلدهای مرتبط و محتواییسیستم جستجو
نمایش دانش و تجربیات مشابه، هنگام ثبت درخواست توسط کاربر به منظور جلوگیری از ثبت 

 دانش تکراری در مرحله اول و جلوگیری از دوباره کاری
 

خودکار گزارشات تحلیلی و محتوایی از دانش ثبت شده در سازمان، ویژگی های آن و اطلاع رسانی 
 در خصوص نقاط قوت و ضعف سازمان در حوزه های مرتبط با مدیریت دانش

 

  کنترل دسترسی به اطلاعات و عملیات داخل نرم افزار بر اساس مجوزها به تفکیک گروه های کاربری
به منظور شناسایی  SSO شبکه و فعال سازی  Active Directory امکان یکپارچگی با سیستم

 و عدم نیاز به ورود با نام کاربر و کلمه عبور برای پرسنل داخل سازمان خودکار کاربران
 

، Office امکان ثبت انواع پیوست به صورت ضمیمه دانش نظیرانواع فایل با فرمت های متنوع
PDFفیلم، عکس فایل صوتی و ، ... 

 

 93با پشتیبانی از  Client تحت وب بدون نیاز با نصب هیچ گونه نرم افزار در Viewer برخورداری از
 فرمت فایل گوناگون جهت نمایش مستندات

 

  داشبورد مدیریتی و تحلیلی عملکرد سامانه
با خرید نرم افزار کنترل جهت مدیریت و کنترل مستندات   E&E DMSقابل اتصال به نرم افزار کنترل مدارک و مستندات 



 

 

قسمتی از دانش آشکار  که... سیستم های مدیریتی، مدارک فنی، بایگانی اسناد، کتابخانه دیجیتال و
 سازمانی محسوب می شوند.

مستندات، این امکان فعال 
 می شود

. خروجی این E&Eقابل اتصال به نرم افزار مدیریت اقدامات اصلاحی، مدیریت ریسک و بهبود 
 شار است.سیستم به عنوان درس آموخته ها و اطلاعات مدون در سیستم مدیریت دانش، قابل انت

 

  PC تحت وب با قابلیت با طراحی مدرن و سازگار با موبایل، تبلت و
  قابلیت عملکرد با همه مرورگرهای مدرن

معماری سرویس گرا و قابلیت دریافت و ارسال اطلاعات و یکپارچگی با سایر سامانه های مشتری به 
 در صورت نیاز مشتری Service صورت

 

Log با امکان جستجوی پیشرفته و دسترسی برای کاربران ادمین سامانه کاربرانی کلیه فعالیت ها  
 امکانات/قابلیتهای

 نظام پیشنهادات افزار نرم
 

امکان ثبت درخواست بررسی ایده ها و پیشنهادات برای کاربران عمومی و تولید کد رهگیری 
 پیشنهاد جهت پی گیری درخواست توسط ارائه دهنده پیشنهاد

 

ساز داینامیک برای طراحی فرم پیشنهاد با فیلدهای دلخواه به تفکیک موضوع یا فرایند مرتبط فرم 
 جهت گردآوری اطلاعات به طور کامل

 

  طبقه بندی پیشنهادات بر اساس موضوع، فرایند و ...

  امکان تعریف و ثبت پیشنهادات موجود از قبل و تصویب شده
به صورت کلی یا به تفکیک فرایند یا موضوع جهت بررسی اولیه امکان تعریف دبیر نظام پیشنهادات 

 پیشنهاد
 

  کنترل هوشمند تکراری بودن پیشنهاد هنگام تهیه پیشنهاد توسط درخواست دهنده
  امکان انتخاب چندین نفر به عنوان پیش نهاد دهنده، هنگام ثبت پیشنهاد

امکان الصاق انواع فایل پیوست به پیشنهاد، با امکان مستقیم نمایش داخل نرم افزار، توسط افزونه 
فرمت فایل مختلف بدون نیاز به نصب نرم  93با پشتیبانی از نمایش  E&E Viewerقدرتمند 

 افزارهای مورد نیاز در کلاینت
 

به صورت کلی یا به تفکیک موضوع یا امکان تعریف انواع کمیته های بررسی و ارزیابی پیشنهادات 
 فرایند یا به صورت موردی

 

امکان تعریف چک لیست ارزیابی پیشنهاد و سیستم امتیاز دهی جهت تولید خودکار امتیاز پیشنهاد 
 ارائه شده بر اساس چک لیست ارزیابی تکمیل شده توسط اعضای کمیته پیشنهادات

 

امکان تعریف الگوی گردش کار بررسی پیشنهادات به دلخواه مشتری و ارسال به کارتابل یکپارچه 
E&E ... جهت بررسی پیشنهاد توسط دبیر، اعضای کمیته و 

 

امکان ارسال پیشنهاد به ارائه دهنده جهت تکمیل و رفع نقص توسط دبیر نظام پیشنهادات جهت 
 طی دوباره مراحل

 

ضرایب بر اساس پارامتر های مختلف سیستم ارزیابی پیشنهاد به منظور امتیاز دهی امکان تعریف 
 خودکار به پیشنهاد و تخصیص پاداش

 

اطلاع رسانی خودکار به پیشنهاد دهنده ازطریق کارتابل و پنل اس ام اس سازمانی و ایمیل هنگام 
 تاييد نهایی یا رد درخواست پیشنهاد

 

ل در نظام پیشنهادات بر اساس امتیاز کلی، واحد مرتط، فرایند مرتبط و داشبورد جامع عملکرد پرسن
... 

 

امکان پی گیری وضعیت پیشنهادات صادر شده برای ارائه دهندگان پیشنهاد از لحظه ثبت 
 درخواست تا آخرین مرحله بررسی

 

یکپارچه بر پنل مدیریت پیشنهادات ارائه شده با امکان فیلترینگ پیشرفته و داشبورد مدیریتی 
 اساس فراوانی، موضوع، فرایند مرتبط، تاخیر و ....)خروجی اکسل و ...(

 

 بانک اطلاعاتی جامع پیشنهادات تصویب شده به تفکیک موضوع، فرایند مرتبط و با امکان 



 

 

 جستجوی پیشرفته با کلمات کلیدی تو در تو
  ارتباط دهی هوشمند پیشنهادات مرتبط توسط سیستم

  ذاری خودکار پیشنهادات با امکان تعریف الگوی کد گذاری توسط راهبر سیستمسیستم کد گ
، با توجه به این که APOبه جهت تطابق با مدل  E&E KMSمتصل به سیستم مدیریت دانش 

 ، یکی از ورودی های سیستم مدیریت دانش استAPOپیشنهادات بر اساس مدل 
Optional 

در صورتی که اجرای پیشنهاد نیاز به انجام اقدام  E&E PCIمتصل به سیستم اقدام اصلاحی 
 اصلاحی یا بهبود، داشته باشد

Optional 

 E&E PMS Optionalمتصل به نرم افزار مدیریت فرایند های 
  PC تحت وب با قابلیت با طراحی مدرن و سازگار با موبایل، تبلت و

  قابلیت عملکرد با همه مرورگرهای مدرن
گرا و قابلیت دریافت و ارسال اطلاعات و یکپارچگی با سایر سامانه های مشتری به معماری سرویس 

 در صورت نیاز مشتری Service صورت
 

  لاگ عملکرد کلیه فعالیت ها با امکان جستجوی پیشرفته و دسترسی برای کاربران ادمین سامانه
  PC تحت وب با قابلیت با طراحی مدرن و سازگار با موبایل، تبلت و

  قابلیت عملکرد با همه مرورگرهای مدرن
معماری سرویس گرا و قابلیت دریافت و ارسال اطلاعات و یکپارچگی با سایر سامانه های مشتری به 

 در صورت نیاز مشتری Service صورت
 

  
  

 امکانات/قابلیتهای
 مدیریت عدم انطباق و اقدام اصلاحی افزار نرم



مساله )عدم انطباق و اقدام اصلاحی و بهبود( مطابق چرخه مکانیزاسیون گردش كار حل 
(PDCA)دمينگ



)برای عدم انطباق های 8Dگام  8مکانیزاسیون گردش کار حل مساله با محوریت محصول بر اساس 
صنعت خودرو( –محصول 



طبقه بندی مساله  داینامیک از نظر نوع ) پیشگیرانه،اصلاحی وبهبود مداوم(

مساله از جنبه هاي مختلف و محل بروز)مساله در محصول،فرآيند،سيستم كيفيت(طبقه بندي 

ثبت کد ردیابی هنگام ثبت انحرافات و عدم انطباق و یا اقدام اصلاحی

طبقه بندي مساله از نظر منشاء)به عنوان مثال؛مساله با منشاء شكايت مشتري،برگشتي،تجزيه 
وتحليل داده ها يا...(



مدیریت انواع عدم انطباق امکان ثبت و

5W1Hامکان طرح دقیق مساله بر اساس با تکنیک 

QAامکان انجام اقدام اصلاحی برای عدم انطباق به تشخیص 

امکان ارجاع درخواست به مدیر واحد درخواست دهنده قبل از بررسی توسط ارزیاب اولیه درخواست 
سکدر نرم افزار اقدام اصلاحی بهبود و مدیریت ری



امکان ویرایش مهلت های داده شده جهت اقدام توسط مسئول برنامه ریزی و اقدام )جدید(

P فاز CFT امکان تعیین تیم اقدام کننده توسط نماینده

اتصال به نرم افزار مدیریت فرآیند ها ) شاخص های فرآیندی (

و مهلت بررسی و ارايه راه حل ( CFT ) تعیین تیم حل مساله

براي اجراي راه حل و مهلت انجام ( CFT ) تعیین تیم مجري

برای بررسی اثربخشی اقدامات انجام شده )جدید( CFT تعیین مسئول و یا

امکان ثبت نتايج ريشه يابی و راه حل و ضمیمه کردن مستندات مرتبط

جهت ریشه یابی دقیق مساله 5Whyو تکنیک  Fishboneامکان استفاده از ابزار 



 

 

امکان ارسال علل احتمالی شناسایی شده جهت آنالیز دقیق عدم تشخیص و وقوع

قابلیت رديابی مساله در پروسه حل مساله نرم افزار اقدام اصلاحی بهبود و مدیریت ریسک

تکرار بدون محدوديت مراحل حل مساله و برگشت به عقب تا تايید فعالیت انجام شده

هر اقدام هنگام مشاهده نتایج جستجو، بدون نیاز به باز کردن و مطالعه امکان مشاهده فاز جاری 
گزارش درخواست



 مقایسه امکانات/قابلیتهای

 نرم افزار مدیریت تامین کنندگان

 

امکان تعریف درخت زمینه فعالیت تامین کنندگان جهت طبقه بندی گروهی با تعدا د شاخه های 
 نامحدود

مرجع برای فیلدهای اطلاعاتی شناسنامه تامین کنندگان و طبقه بندی امکان تعریف یک بانک 
موضوعی فیلدها و تعریف تعداد نا محدود الگوهای شناسنامه منحصر به فرد به ازای یک یا 

 چندزمینه فعالیت خاص تامین کننده
و  امکان تعریف یک یا چند لیست مرجع ارزیابی تامین کنندگان و طبقه بندی موضوعی فیلدها

تعریف تعداد نامحدود چک لیست های ارزیابی منحصر به فرد براساس چک لیست مرجع به ازای 
 یک یا چند زمینه فعالیت خاص تامین کنندگان

امکان تعریف سیستم وزن دهی برای فیلدهای اطلاعاتی شناسنامه وچک لیست های ارزیابی تامین 
 کنندگان

توسط  onlineامکان ثبت نام و انجام خوداظهاری اولیه )شناسایی خودکارتامین کنندگان(به صورت 
 تامین کنندگان

 امکان ورود دستی اطلاعات تامین کنندگان توسط کاربران مدیرسیستم
 نگهداری کلیه سوابق تغییرات اطلاعات شناسنامه ای و ارزیابی های تامین کنندگان

انواع سیستم گرید بندی و مشاهده گرید یک تامین کننده به ازای هر زمینه فعالیت امکان تعریف 
 خاص در مرجع گرید بندی انتخاب شده درلحظه

امکان تعریف و الصاق برچسب سفارشی کاربر به هر تامین کننده از قبیل ممنوع المعامله و... 
 وگزارش گیری بر اساس آن

دواری به تفکیک زمینه فعالیت تامین کننده و بر اساس تقویم زمانی امکان انجام ارزیابی موردی و ا
 دلخواه به تفکیک هر تامین کننده )برنامه ریزی ارزیابی(

امکان تعریف یک یا چند ارزیاب برای چک لیست های ارزیابی گروه های مختلف سوالات چک 
 متفاوتلیست ارزیابی ویا تامین کنندگان خاص به تفکیک با ضرایب وزنی 

ارسال خودکار سوالات چک لیست ارزیابی به تفکیک به کارتابل ارزیاب های مربوطه در موعد مقرر و 
 از پیش تعریف شده برای ارزیابی ادواری ویا در لحظه برای ارزیابی موردی

مقایسه تامین کنندگان به طور کلی بر اساس امتیاز کل ارزیابی با نمودارهای تحلیلی به تفکیک 
 زمینه فعالیت

مقایسه تامین کنندگان به طور کلی براساس یک پارامتر خاص از چک لیست ارزیابی با نمودارهای 
 تحلیلی

ارزیابی پیشنهادات تامین کنندگان در خصوص ,امکان تعریف استعلام خرید ازتامین کنندگان 
 هراستعلام وارزیابی عملکرد پس از اتمام قرارداد

تاریخ ولیستی وتک گزینه ای و  ,فایل پیوست,عدد,ع فیلدهای رشته ای و متن امکان تعریف انوا
چند گزینه ای در همه الگوهای شناسنامه و چک لیست های ارزیابی تامین کنندگان به طور نامحدود 

 و به دلخواه کاربر
 امکان تعریف انواع سطوح دسترسی مدیریت شده برای گروه های کاربری و کاربران

  گزارشگیری های آماری و ارایه نمودارهای تحلیلی امکان



 

 

  نرم افزار مدیریت کالیبراسیون ابزار اندازه گیری

 تعریف شناسنامه برای ابزار اندازه گیری

 

 تعریف دوره کالیبراسیون برای ابزار

رسیده وجود سیستم یادآوری و هشدار کالیبراسیون برای ابزارهایی که موعدکالیبراسیون آنها فرا 
 است )همزمان با مسئول کالیبراسیون و استفاده کننده ابزار(

 وجود سیستم برای کالیبراسیون موردی )خارج از برنامه( ابزار اندازه گیری

 (E&Eامکان تعریف استاندارد کالیبراسیون)یکپارچه با سیستم مدیریت مدارک 

 وجود سیستم ثبت نقص ابزار اندازه گیری

 نگهداری سوابق کالیبراسیون و بروز نقص ابزار اندازه گیریایجاد و 
 امکان الصاق نسخه اسکن شده گواهی کالیبراسیون ابزار و آرشیو آن در بانک نرم افزار

 وجود مکانیزم مجزا برای کالیبراسیون درون و برون سازمانی
 صدور گواهی کالیبراسیون

 ثبت عدم قطعیت
 سوابق کالیبراسیونسیستم جامع گزارشات 

 PC تحت وب با قابلیت با طراحی مدرن و سازگار با موبایل، تبلت و
 قابلیت عملکرد با همه مرورگرهای مدرن

معماری سرویس گرا و قابلیت دریافت و ارسال اطلاعات و یکپارچگی با سایر سامانه های مشتری به 
 در صورت نیاز مشتری Service صورت

  افزارمدیریت فرایندهانرم 

 امکان تعریف نقشه فرایندی )گروههای فرایندی، فرایندها و زیرفرایندها(

 

 امکان تعریف شناسنامه فرایند

 بانک اطلاعات ذینفعان سازمان

 امکان تعریف ورودی خروجی های هر فرایند به تفکیک

 امکان تعریف دانش مرتبط با هر فرایند

 RPNامکان تعریف ریسک و فرصت های هر فرایند با امکان سطح بندی بر اساس شدت و 

بالا و یا درخواست بهبود  RPNریسک های با امکان صدور خودکار و دستی اقدام اصلاحی برای 
 برای فرصت های شناسایی شده جهت به کار گیری

 SIPOCدریافت خروجی 

 فرآیند به تفکیکامکان تعریف شاخص های ارزیابی هر 

 امکان تعریف حد پايين، حد بالا ) معیار پذیرش ( برای هر شاخص ارزیابی

امکان صدور خودکار و دستی اقدام اصلاحی برای شاخص های خارج از محدوده پذیرش )یکپارچه 
 با نرم افزار اقدام اصلاحی(

 داشبورد پیشرفته وضعیت شاخص های سازمان

ای پایش شاخص فرآیندی . مثلاً : یک ماهه، دوماهه، سه ماهه، شش ماهه ، تعریف تقویم دوره 
 یک ساله

امکان تعریف مسئول ورود اطلاعات شاخص ارزیابی جهت ارسال درخواست خودکار اندازه گیری 
 .شاخص به کارتابل وی

 



 

 

گیری  امکان تعریف تعداد روز پیش دریافت درخواست قبل از موعد در کارتابل مسئول اندازه
 … روز قبل از موعد و ۵روز قبل از موعد،  ۱۰شاخص. به طور مثال: 

 امکان ثبت نقاط ضعف، قوت و نتیجه تحلیل کارشناس مربوطه هنگام ثبت مقدار هر شاخص

 Trendامکان تعریف داشبوردهای متنوع به دلخواه کاربر شامل: شاخص های مورد نظر وی ، 
 شاخص در طول زمان و ...

تاييد و تصویب مشخصات شناسنامه فرایند شامل تغییرات در ریسک و  Workflowفرایند مبتنی بر 
فرصت ها، شاخص ها، ذینفعان، دانش فرایند و سایر مشخصات شناسنامه فرایند با استفاده از 

 E&Eموتور گردش کار و کارتابل در نرم افزار 

 .ودار لحظه ای یا روندقابلیت تنظیم نمایش هر شاخص فرآیندی به شکل نم
 امکان نمایش مقایسه ای شاخص ها روی یک نمودار در طول زمان مشخص

 ویندوز جهت ورود به سیستم Login روش ( با اطلاعات ۲شناسایی خودکار و دستی کاربر ) 
(Automatic & Manual SSO) 

 PC تحت وب با قابلیت با طراحی مدرن و سازگار با موبایل، تبلت و

 قابلیت عملکرد با همه مرورگرهای مدرن
معماری سرویس گرا و قابلیت دریافت و ارسال اطلاعات و یکپارچگی با سایر سامانه های مشتری به 

 در صورت نیاز مشتری Service صورت

  نرم افزار مدیریت تغییر

 امکان ثبت درخواست تغییرات توسط مشتری، درون سازمانی، تامین کننده و ....

 

 موتور گردش کار داینامیک جهت تنظیم مراحل بررسی درخواست تغییرات
 امکان تعریف کمیته بررسی تغییرات شامل دبیر و رئیس کمیته و دریافت تاييدیه ایشان

 ارجاع درخواست به کارتابل اعضای کمیته جهت بررسی و اعلام نظر
 جمع بندی نهایی نظرات توسط دبیر کمیته تغییرات

امکان تعریف کمیته های تخصصی از پیش تعریف شده نامحدود به تفکیک محصول، فرایند و 
 واحد سازمانی

 امکان تعریف و مدیریت ریسک های تغییرات )لینک به نرم افزار مدیریت ریسک و اقدام اصلاحی(

 امکان تعریف برنامه زمانبندی اجرا با مهلت زمانی، یادآوری، هشدار و ...
تعریف اقدامات با مسئول اقدام جهت اعمال تغییرات مصوب به طور مثال صدور درخواست  امکان

 ایجاد، تغییر و ابطال مدارک روی مدارک و لینک درخواست ها به درخواست تغییرات

 امکان مشاهده وضعیت پیشرفت تغییرات مصوب هر درخواست به صورت ویژوال
 E&Eیکپارچه با نرم افزارهای مدیریت مدارک و مدیریت فرایندهای 

 سیستم جامع دریافت گزارشات مرتبط و داشبورد

  Helpdeskنرم افزار مدیریت کار ) فرم ساز و گردش کار سازمانی(+ 

 و درختی به صورت نامحدود  (Ticket Type)امکان تعریف انواع درخواست یا خدمت 

 

به صورت منحصر  (Dedicated workflow per ticket type)امکان تعریف گردش کار انجام کار 
 به فرد و  داینامیک با تعداد مراحل مختلف  و نامحدود برای هر یک از انواع خدمت

امکان تعریف انواع فرم داینامیک به تفکیک درخواست و تخصیص مسوول تکمیل اطلاعات به 
 گردش کار متصل به فرم درخواستتفکیک ذیربطان 

امکان محدودسازی انواع تیکت قابل مشاهده به تفکیک گروه کاربری افراد، هنگام ثبت تیکت یا 
 درخواست

 E&Eارجاع کار به صورت خودکار به کارتابل یکپارچه 
توضیحات یا امکان تعریف مجوزها شامل تاييد، رد و ارجاع به مراحل قبل جهت اصلاح یا تکمیل 

 انجام کار مجدد



 

 

 امکان تعریف مهلت برای هر مرحله از گردش کار و کنترل زمانی، تاخیر و ...
امکان فعال سازی ارجاع به سرپرست، رئیس یا مسئول بالادست هنگام تاخیر در انجام وظایف در 

 هر مرحله از گردش کار

جزييات کامل شامل توضیحات، فایل های با (Ticket) امکان مطالعه روند طی شده درخواست 
 پیوست و ... پیش از انجام کار

 امکان ثبت توضیحات در هر مرحله از گردش کار توسط مجری

 امکان الصاق پیوست در هر مرحله از گردش کار توسط مجری
 امکان دریافت مشورت در هر مرحله از انجام کار

 Ticketدریافت تاييدیه انجام کار در پایان گردش کار از درخواست کننده 
امکان ارجاع مجدد تیکت به مراحل قبل در صورت عدم تاييد کار انجام شده توسط درخواست کننده 

Ticket 

امکان بسته شدن تیکت در انتهای درخواست توسط درخواست کننده تیکت و یا رد درخواست برای 
 گردش کار تیکت که مجوز رد درخواست را دارند مراحلی از

 های ثبت شده در سیستم Ticketحفظ و نگهداری سوابق 

پیش از ثبت تیکت  Ticketingامکان دسترسی به بانک دانشی تخصیص یافته به سیستم 
 (E&E DMS)یکپارچه با سیستم مدیریت مدارک 

 
Viewer  مستندات و پیوستها به صورتBuilt-in  داخل نرم افزار و یکپارچه با نرم افزارE&E DMS 

 امکان پی گیری و مشاهده گردش تیکت های ثبت شده توسط کاربر
 دسترسی نامحدود به سوابق تیکت های ثبت شده برای کاربران ارشد نرم افزار

های ثبت شده با پارامتر های از تاریخ تا تاریخ، از شماره تا شماره،  Ticketامکان دریافت گزارش از 
وضعیت درخواست شامل در جریان، خاتمه یافته یا رد شده، درخواست های به موقع یا تاخیر یافته 

 و ... و نیز پارامتر های ترکیبی
 از نتایج گزارش مورد بالا Excelامکان دریافت خروجی 

 ویژگی های عمومی و پی گیری مصوبات افزار مدیریت جلسات نرم

 امکان تعریف جلسات روی تقویم سازمانی و مدیریت آنها

 

امکان تعریف دستور جلسه، شرکت کنندگان، دبیر و رئیس جلسه، مکان جلسه و فایل پیوست برای 
 هر جلسه به تفکیک

 جلوگیری از ثبت جلسات موازی در یک ساعت و یک مکان

 امکان الصاق فایل صوتی و تصویری مربوط به جلسه

 امکان تعریف اقدامات تصمیم گیری شده، مسئول اقدام و مهلت برای شخص و یا تیم

 امکان پی گیری مفاد جلسه با تنظیم هشدار اعلان به صورت خودکار

 سیستم گزارش گیری متنوع
 فیلترهای متنوع جهت جستجو و دریافت گزارشثبت سوابق  جلسات برگزار شده با قابلیت 

 امکان تعویق جلسه با تاریخ آتی با ذکر دلیل و ثبت در سوابق
 گزارش اثربخشی جلسات

 ارسال خودکار اقدامات تصمیم گیری شده در جلسه به کارتابل ذیربط هر اقدام
 PC تحت وب با قابلیت با طراحی مدرن و سازگار با موبایل، تبلت و

 قابلیت عملکرد با همه مرورگرهای مدرن
معماری سرویس گرا و قابلیت دریافت و ارسال اطلاعات و یکپارچگی با سایر سامانه های مشتری به 

 در صورت نیاز مشتری Service صورت
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشخصات فنی نرم افزار

Architecture: 
 

- 5 Layered 
- SPA 
- REST 

Back-End: 
.Net 8, C#12, ASP.NET Core, Entity Framework Core, SQL Server 

Front-End: 
HTML5, JQuery, Bootstrap 

 
 

Server Minimum Software Requirements: 
Windows Server 2019, SQL Server 2017, Microsoft Office Professional 2016, .Net8 

Server Recommended Software Requirements: 
Windows Server 2022, SQL Server 2022, Microsoft Office Professional 2016, .Net8 
 

Client Supported Browsers: 
Chrome, Firefox, Edge, Safari 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیازمندی های سخت افزاری 

 مشترک Server کی یرو ینصب نرم افزار و بانک اطلاعات 
 

کاربر 100تا   

 توصیه شده حداقل 

CPU 4 Cores  6 cores or more 

RAM 16 GB 24 GB or More 

Storage 200 GB 1(*) 

 

کاربر 500تا  100  

 توصیه شده حداقل 

CPU 6 Cores 8 cores or more 

RAM 24 GB 32 GB or More 

Storage 500 GB 1(*) 

 

کاربر و بیشتر 500  

 توصیه شده حداقل 

CPU 10 Cores 12 cores or more 

RAM 32 GB 64 GB or More 

Storage 500 GB (*) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیازمندی های سخت افزاری

 های جداگانه Serverنرم افزار و بانک اطلاعاتی روی نصب 
 

 Application Serverمشخصات 

کاربر 100تا   

 توصیه شده حداقل 

CPU 4 Cores  6 cores or more 

RAM 12 GB 16 GB or More 

Storage 200 GB - 

 

کاربر 500تا  100  

 توصیه شده حداقل 

CPU 6 Cores 8 cores or more 

RAM 20 GB 24 GB or More 

Storage 200 GB - 

 

کاربر و بیشتر 500  

 توصیه شده حداقل 

CPU 8 Cores 12 cores or more 

RAM 24 GB 32 GB or More 

Storage 200 GB - 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیازمندی های سخت افزاری

 های جداگانه Serverنرم افزار و بانک اطلاعاتی روی نصب 
 

 Database Serverمشخصات 

کاربر 100تا   

 توصیه شده حداقل 

CPU 4 Cores 6 cores or more 

RAM 12 GB 16 GB or More 

Storage 200 GB - 

 

کاربر 500تا  100  

 توصیه شده حداقل 

CPU 6 Cores 8 cores or more 

RAM 20 GB 24 GB or More 

Storage 200 GB - 

 

کاربر و بیشتر 500  

 توصیه شده حداقل 

CPU 8 Cores 12 cores or more 

RAM 24 GB 32 GB or More 

Storage 200 GB - 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 با سایر نرم افزارهای موجود در سازمان مشتری وجود دارد؟ E&E Managementآیا امکان یکپارچه سازی نرم افزار .1

 بله
 

 رم افزارجهت عملکرد ن با سایر نرم افزارهای موجود در سازمان مشتری، E&E Management یکپارچه سازی نرم افزار. آیا 2
 E&E management ضروری است؟ 

 نیاز به یکپارچه سازی با سایر سامانه های نرم افزاری ،خود مستقل، جهت عملکرد E&E Managementخیر. به هیچ عنوان نرم افزار 
 مشتری ندارد.  

 اما طبیعی است هر چه میزان یکپارچه سازی اطلاعات بین سامانه های نرم افزاری سازمان، بیشتر باشد، به همان میزان، از امکان بروز 
 یا چند گانگی اطلاعات، جلوگیری می شود. بنابر این انجام یکپارچه سازی بین سامانه های نرم افزاری خطا و انجام کارهای تکراری و دو
 در هر سازمانی، توصیه می شود.

 
  E&E Management. در حال حاضر امکان یکپارچه سازی بین هیچ کدام یا تعدادی از سیستم های موجود با نرم افزار 3

 E&Eدر صورت فراهم شدن این امکان، می توان به مرور سامانه های نرم افزاری سازمان را به نرم افزار  وجود ندارد. آیا
Management متصل کرد؟ 

 بله. اساسا فرایند یکپارچه سازی، به مرور و با تامین زیر ساخت های لازم صورت می گیرد. بنابر این، می توان به تدریج و با تهیه
 آن را در سطوح عمیق تر، بسط داد. ،شروع کرده و در ادامه دزیر ساخت های لازم، عملیات یکپارچه سازی را ابتدا با امکانات موجو 
 
 با سایر سامانه های نرم افزاری مشتری، شامل هزینه می شود؟ E&E Management.آیا خدمات یکپارچه سازی نرم افزار 2

 و شرکت سیستم های کارا و اثربخش،  نرخ مصوب سازمان نظام صنفی رایانه، هر ساله اعلام می گرددبله. تعرفه انجام آن، مطابق با 
 به عنوان یکی از اعضا، تابع مقرارت ابلاغ شده توسط این سازمان می باشد.

 
 گونه است؟با سایر نرم افزارهای مشتری، جهت یکپارچه سازی چ E&E Managementتکنولوژی و متد ارتباطی نرم افزار  .3

 بسته به نوع اطلاعات و تکنولوژی توسعه ،با سایر نرم افزارهای موجود در سازمان مشتری ،E&E Managementیکپارچه سازی نرم افزار 
 لایه:دو یکی از در ، E&E Managementمورد نظر جهت اتصال با  نرم افزار های 
 (Restبا متد  Web APIسرویس)با استفاده از  -
 (Tableو یا  SQL Viewبانک اطلاعاتی)با استفاده از  -

 امکان پذیر است.
 
 با سایر نرم افزارها، در مورد چه اطلاعاتی، امکان پذیر است؟ E&E Management. یکپارچه سازی نرم افزار 4

 اطلاعات پایه: 
 سازمانی، مشاغل، اطلاعات کاربران شرکت، چارت -
- Login (SSO)  یکپارچه با متدLDAP  و یاWindows Authentication  توسط اتصال بهActive Directory Server مشتری 
 کالا و خدمت شامل نام کالا و کد کالا)کد انبار، شماره فنی و ...( -
 سیستم اطلاع رسانی با استفاده از ایمیل سازمانی -
 سیستم اطلاع رسانی با استفاده از پنل پیامکی -

 یکپارچه شده است. شرط یکپارچه سازی E&E Managementبا نرم افزار  kavenegar.comو SMS.irتوجه: تاکنون، پنل های پیامکی 
 ( می باشد. در غیر این مستقل از پلتفرم و زبان توسعه نرم افزار)روش مدرن Restبا متد  Web APIپنل های پیامکی، پشتیبانی از 

 داشت.اتصال به سامانه های پنل پیامکی وجود نخواهد  صورت امکان
 

 
 

یکپارچه سازی نرم افزار 
 سایر نرم افزارهای مشتریبا



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :(شاخص هافرایندها)مدیریت 
 بازخوانی مقادیر شاخص های تعریف شده از انبار داده مشتری جهت پرهیز از ثبت دستی اطلاعات)در صورت امکان( -
 

 مدیریت کار:
 از سوی سامانه نرم افزاری مشتری جهت بازخوانی  Restبه صورت  Web APIارائه  .شامل نام و کد اموالبازخوانی لیست اموال  -

 پیشنهاد می گردد.این اطلاعات، 
 از سوی سامانه نرم افزاری مشتری جهت بازخوانی  Restبه صورت  Web APIارائه بازخوانی لیست ماشین آلات شامل نام و کد.  -

 پیشنهاد می گردد.این اطلاعات، 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یکپارچه سازی نرم افزار 
 سایر نرم افزارهای مشتریبا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرکت مهندسی و توسعه 
 گاز کشور

 داروپخش

 مهندسی فولاد مبارکه

 گروه آذین خودرو

 پالایشگاه نفت بندرعباس

 سیناژن

IMIDRO 

 هلدینگ رایزکو

 پتروشیمی لاله

 آریوژن

 فولاد خوزستان

 گروه عظام

تعدادی از مشتریان 
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